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Onsoz

Is yerinde siddet ve taciz, yalnizca bireylerin fiziksel ve ruhsal saghigini tehdit
etmez. Ayni zamanda, ¢calisma barisi ve is yerinin verimliligi Gzerinde de ciddi
olumsuz etkiler yaratir. s yerinde siddet, temel insan haklarinin ihlaline de
yol acan ciddi bir sorundur. Bu baglamda, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO),
is yerinde siddet ve tacizden arindiriimig bir calisma ortaminin herkesin
temel hakki olduguna duydugu inangla; 190 Sayili Siddet ve Taciz
Sozlesmesi (C190) ve 206 Sayili Tavsiye Karari (R206) ile bu konuda
kiresel bir cerceve sunmaktadir.

Elinizdeki caligma, Turkiye’de is yerinde siddet ve tacizle mucadelede
isveren ve calisanlarin is birligine dayali, etkili bir model sunmaktadir.
C190 ve R206’nin yol gostericiliinde hazirlanan ve farkh Glke ile
bdélgelerden uluslararasi uygulama &érneklerine dayanan bu modelin
gelistirilmesi surecinde, sosyal diyalog anlayisiyla kamu kurumlarinin,
isci ve isveren orgutlerinin gorus ve Onerileri de alinmig ve modele
yansitilmistir. Bu kapsamli yaklasim, modelin uygulanabilirligini ve
etkinligini artiracaktir. Model, isverenlerin siddete maruz kalanlara
destek saglama sorumlulugunu net bir sekilde vurgularken, is¢ilerin de
sosyal diyalog cercevesinde ¢6zim slreclerine aktif katilimini tesvik
etmektedir. Bu sayede, is yerlerinde glvenli, adil ve herkesin saygi
gordugu bir calisma ortaminin surekliligi hedeflenmektedir.

Bu caligmanin Turkiye'de is yerinde siddetin ve tacizin 6nlenmesi ve
siddete maruz kalanlara destek sunulmasi konusunda énemli bir adim
olacagina inaniyor; emegi gecen tum paydaslara tesekkir ediyoruz.
Elinizdeki rehberin, siddet ve tacizden arindirilmis bir is yeri kilturinun
yerlegsmesine katkida bulunmasini dilerim.

Yasser Hassan

ILO Tiirkiye Direktérdi



P Giris

is yerinde siddet ve taciz, yalnizca bireylerin fiziksel ve psikolojik saghigini
tehdit etmekle kalmaz, ayni zamanda calisma barisi ve isyeri verimliligi
Uzerinde de olumsuz etkiler yaratir. Bu davranislar, temelde bir insan
haklariihlaliolup,herkesinonurlu,guvenlivesayqgilibircalismaortaminda
bulunma hakkini ihlal eder. Ozellikle toplumsal cinsiyete dayali siddet
ve taciz, kadinlar Gzerinde daha cok olumsuz etkiler birakmaktadir.
Bu baglamda, ILO’nun 190 Sayih Siddet ve Taciz Sézlesmesi (C190)
ve 206 Sayih Tavsiye Karari (R206), calisma yasaminda bu sorunlarla
micadelede 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu calisma, isverenin
sorumlulugunda gelistirilecek o6nleyici ve destekleyici politikalarin
yani sira, iscilerin aktif katilimiyla olusturulacak etkili sikayet ve ¢6zim
mekanizmalarini ele almaktadir. Modelin olusturulmasi siirecinde kamu
kurumlarinin, isci ve igveren érgutlerinin, 6zel sektérin ve sivil toplum
orgutlerinin temsilcileri ile bir araya gelinmis; Turkiye’de uygulanabilir
bir model Onerisi gelistirmek amaciyla alinan goérus ve o&neriler
modele yansitilmigtir. Ayrica calisma, Turkiye’deki ulusal mevzuatla
desteklenmis; Anayasa, is Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili diger yasal
dizenlemelerden yararlanilarak somut bir ¢cerceve olusturulmustur.

C190 ve R206’nIn rehberliginde sekillendirilen bu model, toplumsal cinsiyete
duyarli, guvenli ve erisilebilir bir yapi sunarken, sosyal diyalog temelinde
isci ve isveren temsilcilerinin is birligine dayanmaktadir. Modelin, farkh
sektorlerdekiis yerlerinde yaygin bir bicimde uygulanmasi amacglanmaktadir.

Kitap boyunca, isverenin siddet ve tacizi dnleme yukimlilugu, iscilerin
sikayet ve ¢6zim sureclerine dahil olmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Modelintemel unsurlari,uygulanmaadimlari ve taraflarin sorumluluklari
detaylandirilmakta; toplu is sézlesmeleri ve iyi uygulama érnekleriyle
desteklenen ¢6zim mekanizmalarinin etkinligini artirmaya yoénelik
6neriler sunulmaktadir. Bu caligma, is yerlerinde siddet ve tacizi
6nlemek, siddet ve tacize maruz kalanlari desteklemek ve faillerin hesap
verebilirligini saglamak icin isverenin liderliginde ve iscilerin katilmiyla
kapsamli bir rehber sunmayi hedeflemektedir.
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ISYERINDE SIiDDET VE TACiZ iLE MUCADELE ETMEK iCiN
TOPLUMSAL CINSIYETE DUYARLI, GUVENLI VE ETKILi BIR
SIKAYET VE DESTEK MEKANIZMASI MODEL ONERISI

Burada oOnerilen model, 190 Sayili Siddet ve Taciz ILO Soézlesmesi
(C190) ve 206 Sayih Siddet ve Taciz ILO Tavsiyesi’nin (R206) icerigine
dayanmaktadir, ayni zamanda toplu sézlesmelerin kiresel bazda
karsilastirmali analizine dayanan unsurlari da icermektedir.

Modelile 6nerilensikayet ve destek mekanizmasi,isverenin sorumlulugunda
gelistirilecek siddet ve tacizin énlenmesine ve siddete maruz kalanlarin
desteklenmesine yonelik politikanin bir parcasidir. Her ne kadar sorumluluk
isverende olsa da is yeri politikasi ve bu kapsamda dizenlenerek
uygulanacak sikayet ve destek mekanizmasinin tum adimlar, isci ve
isveren temsilcilerinin mizakeresiile o is yerindeki ihtiyaclara yanit vermek
Uzere sosyal diyalog anlayisi ile kararlastirilarak izlenecektir. Bu baglamda
bu mekanizmanin hazirlanmasi ve uygulanmasinda hem isveren
temsilcilerinin hem de is¢i temsilcilerinin rolleri kritik 6nemdedir.
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Temel Prensipler

Gelistirilen modelin toplumsal cinsiyete duyarli, guvenli ve etkili bir
etkili bir sikayet mekanizmasi olarak isleyebilmesi icin siddete sifir
tolerans temel hedefi altinda su prensipler temel alinarak olusturulmali
ve yurutulmelidir:

Is yerinde herkes tarafindan bilinmesi ve erisilmesi kolay, giivenli, adil ve
etkili proseddrler

Toplumsal cinsiyete duyarlilik

Iscilerin yasami, sagh§i veya giivenlidi icin yakin ve ciddi bir tehlike
olugturan bir is pozisyonundan uzaklagsma hakki

Etkilenen kisilerin gizliligi ve mahremiyeti ile sayginliginin korunmasi
Siddete maruz kalana koruma ve destek saglanmasi

Sikayette bulunan ve sikayeti destekleyen kisilere karsi misillemeye karsi
korunma mekanizmalarinin uygulanmasi.

Siddet ve tacizin kanitlanmasi durumunda, uygun énlemler alinarak fail
hakkinda disiplin veya isten ¢ikarma gibi tedbirlerin alinmasi garantisinin
verilmesi

Siddete maruz kalanin sireg icerisinde diledigi zaman idari ve yargisal
kanallara basvurma imkaninin olmasi.



1. ADIM:
iISVEREN

TAAHHUDU
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isveren, énleyici tedbirler olusturarak ve siddet ve/veya taciz meydana
geldiginde uygun ve etkili ¢c6zim vyollarina kolay erisimi saglayarak
isyerinde her tirli siddet ve tacizle miicadele etmeyi taahhit eder. ’ ,

Bu taahhiit, siddet ve/veya tacizle ilgili anlagmazliklarin ¢éziimiine
yonelik prosediirlerde yer alan tim Kkisilere gerekli egitimleri
saglamayidaicermektedir. Egitim programlarihazirlanirken sorusturma
yontemlerine iligskin bilgi artirici moduller de yer alacaktir. Calisma
yasaminda siddet ve tacizin dnlenmesine ydnelik bilgi ve farkindalik
artirici faaliyetler ile tim calisanlar hedeflenmelidir. Ancak, is yerindeki
siddetin dnlenmesinde siddete maruz kalan kisilerin desteklenerek
yonlendiriimesinde ve siddet uygquladigi tepsit edilen kisilere idari
yaptirim uygulanmasinda rol ve sorumluluklari olan kisilere 6zel egitim
oturumlari hazirlanarak gerceklestiriimelidir. Rol ve sorumluluk sahibi
kisiler arasinda 6zellikle uzlastirma sureci gerceklesecekse bu surecte
yer alan kisiler, insan kaynaklari yetkilileri ve sendika temsilcileri ve
kurulacak ortak komitenin Gyeleri yer almaktadir.



Proseddrler, isyerindeki tim ¢aliganlarin yani sira sézlesmeden dogan
statulerine bakilmaksizin ¢alisan kisiler, stajyerler ve ciraklar da dahil
olmak Uzere egitim goren kisiler, is akdi sonlandirilan isciler, gdnulliler,
is arayanlar ve ig bagvurusunda bulunanlar i¢in gegerli olacaktir.

Taahhitiinbigcimlenmesiicinigyerinde siddet ve tacizintanimlanmasi
onceliklidir.

190 Sayili Sézlesmenin 1s1ginda siddet ve taciz tanimlamalar
yapilabilir.

“Calisma yasaminda siddet ve taciz’, fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik
zarar vermeyiamaclayan, bunlarla sonuglanan veya sonu¢lanmasi muhtemel
olan, bir defaya mahsus veya tekrarlanan, bir dizi kabul edilemez davranis
ve uygulamalari veya bunlarla ilgili tehditleri ifade eder ve cinsiyete dayali
siddeti ve tacizi de igerir.

“Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz” terimi, kisilere cinsiyetleri veya
toplumsal cinsiyetleri nedeniyle yéneltilen veya belirli bir cinsiyet ya da
toplumsal cinsiyete sahip kisileri orantisiz bir sekilde etkileyen siddet ve
taciz anlamina gelir ve cinsel tacizi de icerir.

Siddet ve taciz su durumlarda gerceklesebilir:

i§veren adina yetki kullanan, gérev yapan ya da sorumluluk istlenen kigiler
tarafindan veya bu kisilere karsi,

Calisanlarin, ayni seviyede gérev yapan diger ¢alisanlara karsi,

Mdsteriler, hastalar, yolcular veya tedarikgiler gibi G¢lncu kisiler tarafindan
veya bu kisilere karsi.
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Ornekler

1) Fiziksel siddet: Saldiri, yaralama, tokat atma, darp, dévme, vb.

2) Psikolojik siddet: Asagilama, kiglk distrme, izole etme, tehdit, incitici
ifadeler kullanma, bagirma, asagilayici dil veya diger sézli taciz, Gsluplarini
kullanmak, astlariyla veya is arkadaslariyla dalga ge¢cme, bir kiginin
engelliligi veya fiziksel goérinimd hakkinda asadilayici yorumlar yapma,
performans izlemede kullanilan prosedirler, mikro-y6netim ve hatalarin
asiri derecede uzerine gitme, imkansiz hedefler ve son tarihler belirleme
veya isle ilgisi olmayan anlamsiz gérevler verme vb.

3) Cinsel siddet: Tecaviz, cinsel saldiri, cinsel iliskiye zorlamak, cinsel
icerikler paylasmak, cinsel ima ve ifadelerde bulunmak, hos karsilanmayan
fiziksel temas, ¢alisanin 6zel hayati veya bedeni hakkinda rahatsiz edici
sorular sormak, kisinin cinsiyet kimligi veya cinsel yonelimi hakkinda
asagilayici yorumlar veya sakalar yapmak, vaat edilen bir is veya terfi igin
cinsel bir karsilik istemek, videolar, ekran koruyucular veya posterler,
mustehcen resimlerin paylasiimasi veya géruntilenmesi, mustehcen
sekilde biten e-postalar ve kisa mesajlar, saldirgan flort vs.

4) Ekonomik siddet: Maaslara el konulmasi, daha az para verilmesi,
borg¢landiriima vb.

5) Dijital (siber) siddet: Spam géndermek, istenmeyen icerik paylagsmak,
sosyal a§ Uzerinden istenmeyen telefon gérismesi veya iletisim kurmak,

cep telefonuyla rahatsiz etmek vb.

6) Flort siddeti: Partnerin uyguladigi her tirli siddet.

7) Israrli takip, strekli bakma, yoluna ¢ikma, iletisim yoluyla rahatsiz etme vb.




2. ADIM:

ORTAK
KOMISYON
OLUSTURULMASI
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i§veren ve sendika, bu taahhidin verilmesinden itibaren en fazla 60 glin
icinde Siddet ve Taciz Uzerine Ortak Komisyonu (Ortak Komisyon) /
Siddet ve Tacizle Miicadele Komitesi’ni kurmayi taahhit eder. , ,

Ortak Komisyon kimlerden olusacaktir?

Isveren tarafindan segilen iki ¢calisan

Sendikalar tarafindan belirlenen iki ¢alisan
Isci ve isveren tarafindan ortaklasa belirlenen sirketde kurumsal olarak
calismayan bir cinsiyet uzmani/esitlik uzmani

Taraflar, tibbi, psikolojik ve hukuki konularda danismanlik saglayabilecek
nitelikli bir personeli de komisyon calismalarina katlmak Uzere se¢cmeye
karar verebilirler. i§ yerinden/ en az bir ve sendikadan en az bir temsilcinin

kadin olmasi gerekmektedir. Ortak Komisyon, bir sikayet alindiginda hizl bir
sekilde bir araya gelerek sorunu ele alabilecek sinirli sayida Gyeden olusur.

»



Ortak Komisyonun bilesimi ve buyukligindeki herhangi bir degisiklik,
isletmenin blyUkligu dikkate alinarak sendika ve yonetim tarafindan
kararlastiriimalidir. Komisyon Gyelerinin gorev siresi iki yildir. Komisyon
uyeleri bu stre dolunca, yeniden segilebilir.

Ortak Komisyon uyeleri, isyerinde siddet ve taciz ile cinsiyet esitligi ve
hatta sorusturma teknikleri konularinda egitim alacaktir.

Ortak Komisyonun/Siddet ve Tacizle Micadele Komitesi’nin Yetkileri

Siddete maruz kalanlara izlenecek adimlar konusunda bilgilendirme
yapmak
Isyerinde ortaya ¢ikan vakalara, isveren/isyeri taahhhiidiinde yer alan

prosedurlere uygun olarak en kisa sirede midahale etmek ve sorusturma
yapmak

Konuyla ilgili bilgilendirme, farkindalik artirma ve egitim yoluyla isyeri
genelinde siddetin énlenmesini tegvik etmek.

‘ ‘ Ortak Komisyon / Siddet ve Tacizle Mucadele
Komitesi UGyeleri, taniklik saglayanlar da dahil
olmak Uzere, tum sikayet sureci ve ilgili kisilerin
gizliligini koruyacaklardir. Gizlilik ilkesinin ihlali,
yaptirimlarin uygulanmasiyla sonuclanacaktir.
Gizliligin nasil saglanacagi isyerinin politika ve
prosedir belgelerinde acgik¢a belirlenmelidir. , ,

4



3. ADIM:
SIKAYETIN
SUNULMASI

‘ ‘ is yerinde siddete ve/veya tacize maruz kaldigini diisiinen ve sikayette
bulunmak isteyen herkes, bu amacgla olusturulan elektronik posta
adresine sikayetini iletebilir. Bagvurular, Ortak Komisyon uyelerinden
biri tarafindan yoOnetilen elektronik posta adresine vyazili olarak
goénderilmelidir.

Sikayet nasil sunulabilir:

Siddete maruz kalan kisinin kendisi tarafindan
Bir st kisi veya yonetim pozisyonundaki bir kisi araciligiyla
Bir sendika temsilcisi

Bir is¢ci temsilcisi veya is yeri temsilcisi

Siddete maruz kalan kisinin sectigi herhangi baska bir kigi

Sikayet slreci boyunca sikayetciye, bir sendika temsilcisi veya kendi
sectigi herhangi bir baska kisi eslik edebilir.

Anonim/isimsiz sikayetler kabul edilmemektedir.

P



Eger sikayet, isyeri disindaki bir kisiyi (6rnegin musteriler veya
tedarikgiler) kapsiyorsa, Komisyon, sorunu c¢dzmek icin gerekli
prosedurlerin onaylanmasini isyeri disindaki Kisinin isvereninden
(6rnegin, tedarikci firmanin isvereninden) talep edebilir. Bu talep,
isyerinin yonetimi araciligiyla iletilir.

} Bagvuru Mektubu

isyeri Siddet ve Tacizle Miicadele Kurulu’nun dikkatine,

1. Olgu ve olaylari bildiren kigi

|| siddete/tacize maruz kalan kisi

D Baska bir kisi (tanik, ihbar eden, vb.-liutfen belirtiniz)

2. Siddete/tacize maruz kalan Kigiye iliskin bilgiler

Tam adi:

Kimlik Numarasi:
Isletmedeki pozisyonu:
Sozlesme/is iliskisi tird:
Telefon numarasi:

E-posta adresi:

Bildirim amacli posta adresi:

3. Fail/Saldirgan hakkinda bilgi

Tam adi:

Profesyonel kategori veya pozisyon:
Is merkezi:

Isletmenin adi:




4. Olgu ve Olaylarin agiklamasi

5. Taniklar ve/veya deliller

Taniklarin olmasi durumunda isimleri tam olarak belirtiniz:

Varsa, iddiayi destekleyebilecek kanitlari yazip ekleyiniz.

6. Talep

Liatfen bu sikayeti, isyeri politika belgesiyle / toplu sézlesmeyle olusturulan
prosediirlere uygun olarak, fail (KISININ ADI) aleyhindeki sikayet prosediirlerine
uygun olarak isleme aliniz.

Yer ve tarih:
[sim-soyad:
imza:




4. ADIM:
ORTAK .
KOMiSYONUN ON

DEGERLENDIRMESI

‘ ‘4.1. Talebin sunulmasindan itibaren yedi giin icinde, Ortak Komisyon,
talepte bulunan kisiile gérisecek ve vakaya,iligskin ilk degerlendirmesini

yapacaktir; Komisyon ayrica siddet uyquladigi iddia edilen kisi ile de
goérigsmeye karar verebilir.



4.2. Ortak komisyon 6n degerlendirmeyi takiben asagidaki hususlara
iliskin karar verecektir:

4.2.1. Vakadaki taraflari uzaklastirarak ileri siddeti 6nlemek, siddete
maruz kalana Ucretli izin vermek gibi dnleyici tedbirlerin alinmasi
gerekip gerekmedigi,

4.2.2. Siddete maruz kalanin ihtiya¢ duyabilecegi tibbi, hukuki veya
psikolojik destek gibi destek tedbirlerinin alinmasi; bu kapsamda tibbi
veya psikolojik personelden danismanlik alinmasi,

4.2.3. Vakanin bu asamada ¢6zimuine yodnelik 6nerilerde bulunulup
bulunamayacadi; bu onerilerin siddete maruz kalanin onayina bagh
olarak yapilmasi gerekip gerekmedigi; sorusturma yapilmasi gerekip
gerekmedigi,

4.2.4. Siddete maruz kalana yetkili makamlarda su¢ duyurusunda
bulunmasi konusunda éneride bulunulup bulunamayacagi.




5. ADIM:
SORUSTURMA
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Ortak Komisyon, vakayi sorusturmanin gerekli olduguna karar vermesi
durumunda, Ortak Komisyon’un ilgili egitimleri almis yetkin tGyelerinden
biri veya daha fazlasiyla bir sorusturma ekibi olusturulacaktir. Gizliligi
korumak amaciyla, sorusturma ekibi en fazla U¢ kisiden olusacaktir.
Cinsiyet ve ozellikle siddet ve taciz konularinda egitim almis kisiler
tercih edilecektir. Ayrica, Ortak Komisyon’un uyeleri gerekli gorirse
kurum digi uzmanlardan da destek alinabilir. ’ ,

Sorugturma kararinin alinmasinin ardindan yirmi gun icerisinde
sorusturma ekibi:

»Siddete maruz kalan kisinin ve suclanan failin, taniklarin, ilgili
yoneticilerin, varsa tibbi destek personeli gibi ¢alisanlarin ifadelerinin

toplanmasi araciligiyla bir kanit dosyasi olusturur.

q




» Gergeklerin siddet veya taciz varsayimi olusturup olusturmadigina
iliskin kisa bir rapor taslagi hazirlar.

»Siddet veya taciz kanitlanirsa, diizeltici eylemler ve yaptirnnmlar da
dahil olmak Uzere onerilerde bulunur.

Sorusturma ekibinin dnerileri asagidakiler odaginda gelistirilebilir:

Siddet ve tacize maruz kalan ile faili ayirmak i¢in, maruz kalan kiginin
kariyer gelisimini de g6z 6niinde tutarak is yerlerinin degistirilmesi.

Tacizde bulunan Kisinin igyerindeki yonetici sorumluluklarinin
kaldiriimasi.

Tacizde bulunan kiginin isten ¢ikariimasi.

Siddete maruz kalana kurum digi destek sistemlerine bagvurmasinin
onerilmesi.

Siddete maruz kalana uygun destek dnlemlerinin énerilmesi (tibbi,
hukuki, psikolojik, mali).

»Sorusturma ekibi tarafindan olusturulacak rapor, takibi icin insan
Kaynaklar’ndaki (iK) ilgili yetkiliye iletilir ve Ortak Komisyon, Raporu,
siddete maruz kalan kisi ve sug¢lanan fail ile paylasir.

Sorusturma ekibi, vakayla ilgili tim bilgi ve belgelere erisim hakkina
sahip olmalidir. Personel, gerekli tiim igbirligini saglamalidir.

Sorusturma, yalnizca sorusturma ekibi tarafindan yuruatiimeli
ve Ortak Komisyon’un diger lyeleriyle etkilesimden

kacinilmalidir. Rapor tamamlandiktan sonra takibi icin Ortak
Komisyon liyeleriyle paylasilir.




6. ADIM:
iZLEME

‘ ‘ IK Birimi, raporun iletilmesinden sonraki {i¢ giin icinde sorusturma ekibi
tarafindan yapilan onerileri takip edecektir. Ortak Komisyon, raporun
sonu¢landiriimasindan sonraki otuz ginliik stire boyunca, raporda
yeralan dnerilerin uygulanmasini takip edecektir. ’ ,




7. ADIM:
IHTIYAC HALINDE
YONETSEL

ve YARGISAL
MEKANIZMALARA
BASVURMA OLASILIGI
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Sikayet prosediri suresince, siddete maruz kalan kisi igcin, her zaman
yasalar tarafindan saglanan idari ve yargisal kanallara bagvurma imkani
mevcuttur. Toplu s6zlesme ile kabul edilen prosedirlere bakilmaksizin,
isyerindeki siddet ve taciz eylemleri cezai yaptirimlara ve/veya hukuki
sureclere tabidir. Dolayisiyla, basvuru sahibi idari inceleme sureci
boyunca her zaman kurum disi destek sistemlerine basvurma olanagina

sahip olmalidir. ’ ’



8. ADIM: . _
TIBBI, PSIKOLOJIK
ve HUKUKI DESTEK

66

Siddet veya taciz iddialarinin kanitlanmasi durumunda, isveren siddete
veya tacize maruz kalan Kisinin tibbi ve/veya psikolojik tedavisi igin
gerekli destedi saglayacaktir. ’ ’

isyerinde (glincti sahislarin saldirisi durumunda isveren, saldiriya
ugrayan calisana yonelik basta hukuki olmak Uzere gerekli destek
tedbirlerini alacaktir. Sonrasinda, isveren siddete maruz kalan calisana
yonelik vyasal islemler ve/veya psikolojik destek kapsamindaki
masraflarin tamamini veya bir kismini karsilar. Diger durumlarda da
masraflarin kimler tarafindan nasil karsilanaginin bilgisi isyeri politika
belgelerine eklenmelidir.
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9. ADIM:
DEGERLENDIRME

isverenin komisyondan ¢ikan karara uymamasi halinde veya isyerinde
gerekli dnlemleri almamasi durumundaki neler olacadi is yeri politika ve
prosedlr belgesinde agikca belirtilmelidir. Strec¢ is yerinde 6rgutli olan
sendikanin temsilcisi tarafindan da takip edilerek sendika yonetimine
bildirilmelidir.

#ONAYLA

C190




Bu calisma, is yerinde siddet ve tacize maruz kalanlari desteklemek icin
etkin ve givenilir bir sikayet ve destek mekanizmasi modeli gelistirmeyi
hedeflemektedir. Model, isverenlerin sorumlulugunda olup, iscilerin
aktif katihmini esas alarak, siddete maruz kalanlara destek saglayacak
adil bir ¢6zim sireci sunmay! ve gavenli bir caligma ortami olusturmayi
amaclamaktadir. Turkiye'deki yasal dizenlemelerle uyumlu olarak
hazirlanan bu model, siddete maruz kalanlara yonelik destek sureclerini
ulusal mevzuat cercevesinde somutlastiran bir yapi sunmaktadir.
Modelin olusturulmasinda, farkli tlkelerde is yerinde siddet ve tacize
maruz kalanlari desteklemeye yonelik basarili uygulama érneklerinden
yararlaniimistir. Model, siddet ve tacizle ilgili tum sikayetlerin gizlilik,
adalet ve misillemeye karsi koruma ilkeleri dogrultusunda ele alinmasini
guvence altina almak i¢in detaylandiriimig stre¢ler sunmaktadir.

Bu kapsamda, ILO standartlari dogrultusunda isverenlerin siddete
maruz kalanlara destek saglama sorumluluklari netlestiriimekte;iscilerin
¢6zim sureclerine katihmi ise glvenli ve adil bir ¢aligma ortaminin
surdirdlebilirligi icin kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
modelin etkin bir sekilde uygulanmasi, is yerinde siddet ve tacize maruz
kalanlarin desteklenmesi ve haklarinin korunmasi ac¢isindan énemli
bir adim teskil etmekte olup, ILO’nun caligma ilkeleri ve standartlar
dogrultusundaglvenliveinsanayakisir bir calismaortaminin saglanmasi
icin kritik bir katki sunacaktir.

. <




EK 1-DUNYADAN
IYI UYGULAMA
ORNEKLERI

Paylasilan uygulama érnekleri, farkli Glkelerdenis yerinde siddet ve taciz
konusundaki toplu is s6zlesmesi maddelerinden olugsmaktadir. Bilgi ve
analizler ¢evrimici kaynaklara dayanmaktadir ve sunlariicermektedir:

> Sirket, sektér ve kiresel cerceve anlagsmalari gibi farkl duzeylerdeki
toplu is s6zlesmeleri,

» Toplu is s6zlesmeleri, igsyerinde siddet ve taciz ile toplumsal cinsiyete
dayal ayrimcilik konularinda arastirma kurumlari veya sendikalarin

teknik birimleri tarafindan hazirlanmig arastirma calismalari,

> Siddet ve tacizleilgiliuyusmazliklarin ¢ézimine yonelik kamu kurumlari
veya sendikalar tarafindan Uretilen rehberler,

»1LO yayinlarinda yer alan bilgiler.

B>



Bircok toplu is s6zlesmesinde yer alan veya kamu kurumlari ya da sosyal
ortaklar tarafindan hazirlanan ydénergelerde onerilen prosedurlerde
ortak 6zellikler bulunmaktadir. Bu ortak 6zellikler sunlardir:

is yerinde siddet ve tacizle ilgili anlasmazliklarin ¢dziimiinde rehberlik
edecek bir ilkeler batinunin olusturulmasi,

Biri arabuluculuk veya uzlasmadan olusan gayriresmi, digeri ¢ogunlukla
sorusturma seklinde olan resmf bir mekanizmadan olusan iki prosedur seti,

Sdrecin her agamasi i¢cin zaman ¢izelgelerinin belirlenmesi,

Anlagmazliklar ele almakla gorevli ortak mekanizmalarda is¢i temsilcilerinin
katilimi,

isten ¢cikarma dahil yaptirim hikiimleri,

Siddete maruz kalan kisinin slrecin herhangi bir asamasinda idari
mekanizmalara veya is mahkemelerine bagvurma imkani,

Kurum ici anlasmazhk ¢ézim proseddrlerinde yer alan kisilerin cinsel

taciz konusunda egitimi ve uzmanhgina duyulan ihtiyag; gerektiginde
dis uzmanlara bagvurulmasi.

I. Cinsel Tacizi Onlemeye Yénelik Ortak Taahhiit, IUF,
IndustriALL ve Unilever, Londra (2016)

IUF, IndustriALL ve Unilever arasinda lizerinde anlasilan prosediirler
su ilkelere dayanmaktadir:

Cinsel taciz disiplin sugu olarak kabul edilir.

Cinsel taciz vakalar gizlilik i¢cinde sorusturulacak ve ilgili Kisilerin
gizliligini koruyan, kati zaman cizelgeleri icinde ele alinacaktir.



» Cinsel taciz durumlarinda, gerekli géruldiginde, sikayette bulunan kisi
dedil, tacizde bulunan kisi baska bir géreve atanacaktir.

»Sirket, tim caliganlara ve ydneticilere bu politika ve kapsamindaki
sorumluluklari hakkinda egitim verecektir.

» Sirket, dahaileri 6nlemlerin uygun olup olmadigini belirlemek icin cinsel
taciz vakalariniizlemeye alacaktir.

FINAL IUF-IA-Unilever sexual harassment joint commitment_final_forsign

Il. Cinsel Taciz Hakkinda Ortak Anlayis, Chiquita-IUF-
Colsiba, 2013

Sirket, cinsel taciz bildiriminde bulunan herhangi bir kisiye karsi misilleme
yapmayacak ve herhangi bir ¢alisanin bunu yapmasina izin vermeyecektir.
Misilleme, bu cinsel taciz politikasinin ciddi bir ihlalidir ve derhal bildirilmelidir.
Cinsel taciz bildiriminde bulunan bir kisiye karsi misilleme yaptigi tespit edilen
herhangi bir kisi, isten ¢cikarma dahil uygun disiplin cezalarina tabi tutulacaktir.

lll. Kitap Yayinciligi Sektoriinde Taciz, Cinsel Taciz ve
Cinsiyet¢ci Davraniglarla Miicadeleye Iliskin Anlagma,
Fransa, 2023

Madde 4: Taciz Magdurlarinin ve Taniklarinin Korunmasi

imzalayan taraflar, hicbir calisanin tekrarlanan taciz eylemlerine maruz kaldigi, bunlara
karsi ciktigl, bu eylemlere tanik oldugu veya bunlan bildirdidi icin dogrudan veya
dolayl olarak, dzellikle Gcretlendirme, egitim, gorev yeri, nitelik, kategorilendirme,
mesleki terfi, yer degistirme veya sézlesme yenileme konusunda herhangi bir
yaptirima, isten ¢ikarmaya veya ayrimci birmuameleye tabi tutulamayacagini hatirlatir.

Accord relatif 3 la lutte contre le harcélement moral et sexuel. les agissements sexistes dans

le secteur de I'édition de livres - Syndicat national de I'édition

B>



https://www.sne.fr/document/accord-relatif-a-la-lutte-contre-le-harcelement-moral-et-sexuel-les-agissements-sexistes-dans-le-secteur-de-ledition-de-livres/
https://www.sne.fr/document/accord-relatif-a-la-lutte-contre-le-harcelement-moral-et-sexuel-les-agissements-sexistes-dans-le-secteur-de-ledition-de-livres/
https://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/2016/iuf-_industriall-unilever_joint_commitment_to_preventing_sexual_harassment.pdf

IV. ispanya Hiikiimeti Kadinlar Enstitiisii Tarafindan
Hazirlanan, Cinsel ve/veya Cinsiyet Temelli Tacizle
Miicadele ve Eylem Protokoliiniin Yonlendirici llkeleri:

Prosedur asagidaki ilkelerle yonetilecektir:

a) Cinsel ve/veya cinsiyet temelli tacizin 6énlenmesi ve farkindalik
yaratiimasi. Prosedurlerin ve 6nlemlerin bilgi ve erisilebilirligi,

b) Etkilenen kisilerin gizliligi ve onurlarina saygi gésterilmesi,

c) Taciz ettigiiddia edilen kisinin su¢suzluk karinesine saygi gosterilmesi,
d) Magddur oldugu iddia edilen veya sikayeti destekleyen kisiler ya da
cinsel ve/veya cinsiyet temelli taciz vakalarini bildiren kisiler tarafindan

geri puskirtme (misilleme) yapilmasinin yasaklanmasi,

e) Prosedurun dikkatli, hizl, givenli, koordineli ve isbirlik¢i bir sekilde
yurutdlmesi,

f) Magdurlarin is haklari ve sosyal glivenliklerinin korunmasi,

g) Olaylarin kapsamh bir sekilde, gizlilik ilkesine dayali olarak
arastirilmasi; magdurlarin dinlenmesi ve her tirlu eylemin tarafsizhiginin
garanti edilmesiyle ¢6zime kavusturulmasi,

h) Tacizci davraniglari kanitlanan kisi veya kisiler hakkinda gerekli
onlemlerin, gerektiginde disiplin cezalarinin da dahil edilerek
uygulanmasi,

i) Taciz edilen kisiye tazminat 6denmesi ve psikolojik ve fiziksel
sagliklarinin korunmasi. Cinsiyet ve insan haklari bakis agisinin tim

slrec¢ boyunca gézetilmesi.

Protocolo_Acoso_Sexual_y_Por_Razon_De_ Sexo.pdf
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https://www.igualdadenlaempresa.es/asesoramiento/acoso-sexual/docs/Protocolo_Acoso_Sexual_y_Por_Razon_De_Sexo.pdf

V. Toplu i§ Sozlesmesi, Ediciones Reunidas, SAU, ispanya,
2023

“Referans Kisi. Kendisinin tacize ugradigini disiinen veya baska bir
calisanin isyeri, cinsel veya cinsiyet temelli tacize ugradigini fark eden
herhangi bir Kisi, sirket tarafindan atanmig bir referans kisisine bilgi
verecektir ve bu Kisi ilk filtre olarak hareket edecektir. (..) Referans
kisinin islevi, tacizdurumu hakkinda sikayet¢iolan calisana yanit vermek
ve yardimci olmak olacak, sikdyetciile iddia edilen tacizci arasinda gayri
resmi, hizli, gizli ve dikkatli bir arabuluculuk yapmaya c¢alisacaktir.”

BOE-A-2023-24820 Resolucidn de 24 de noviembre de 2023, de la Direccidon General de

Trabajo. por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Ediciones Reunidas. SAU

_VI. Ulusal §endika “Presidente Antonio Lépez Mateos”
lle Ticaret Iscileri ve Aeronational Ugus Okulu Arasinda
Imzalanan Toplu Is S6zlesmesi, Meksika, 2020

“Sirket ve sendika, bu s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren 60 gini
gecmeyecek bir sure iginde, siddet, taciz ve cinsel taciz vakalarina
yonelik ihtimam ve izleme Ortak Komitesini kurmayi taahhiit
ederler. Sirket, igveren temsilini olusturmak icin iki givenilir ¢alisan
belirleyecek ve sendika, s6z konusu komisyondaki temsil icin iki ¢calisan
atayacaktir. Her iki tarafin komitedeki gorev suresi iki yil olacak ve
yeniden secilebileceklerdir. Ortak komite, sirket icinde siddet, taciz ve
cinsel taciz vakalarina yénelik eylem protokolinin kabul edilmesi ve
uygulanmasina odaklanmali ve isyerinde taciz, zorbalik ve cinsel tacizi
6nlemeye yonelik bir program olusturmali ve onaylamahdir.”

105-CONTRATO.pdf



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-24820
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-24820
http://www.juntalocal.cdmx.gob.mx/ut/ut/articulos/Art_137/Fracc_VIII/1t2021/105-CONTRATO.pdf

VIl. Telekomiinikasyon Sektdriinde isyerinde Taciz ve
Siddetle ilgili Anlagsma, isveren Kurulusu Telecoms HumApp
ve Sendikalar CFDT, CGT, CFE-CGC, CFTC, FO ve UNETEL-
RST Tarafindan imzalanm|§t|r, Fransa, 2011

Birarabuluculuk prosedirinin uygulanmasida dnerilebilir. Bu durumda,
arabuluculugun kendisi ile arabulucunun secimi, taraflar arasinda
bir anlagmaya konu olmalidir. Atandiktan sonra, arabulucu taraflar
arasindaki iligskilerin durumunu arastirir. Onlari uzlagtirmaya calisir ve
catismanin sona erdirilmesine ydnelik yazili éneriler sunar. Uzlasma
basarisiz olursa, arabulucu taraflara uygulanacak herhangi bir yaptirim
ve magdur icin éngorulen islem garantileri hakkinda bilgi verir.

https://humapp.com/accord-relatif-au-harcelement-et-a-la-violence-au-travail

VIIl. isyerinde Tacize Karsi Protokol; Posta Hizmetleri IIl.
Toplu Is S6zlesmesi Ekleri, Ispanya, 2019

“Genel Prosedlr: Kendisinin tanimlanan herhangi bir taciz bicimine
ugradigini disinen her calisan, burada aciklanan prosedirlere uygun
olarak durumu vydneticilerine veya insan Kaynaklari Midirlagiine
bildirebilir. (...) Tim durumlarda, alinan sikayetlerin gizliligi garanti
edilecek; misillemeye izin verilmeyecektir. Sikdyetleri analiz etme ve
gerekli eylemi gerceklestirme yetkisi, insan Kaynaklari Departmani
tarafindan, Talimat Birimi araciligiyla saglanacaktir (...).”

https://ugtspmadrid.es/wp-content/uploads/2019/11/8.3-ANEXO-PROTOCOLO-CONTRA-
EL-ACOSOQ.pdf

IX. Toplu is S6zlesmesi, Ediciones Reunidas, SAU, ispanya,
2023

“Referans Kisi, sikdyetciyi arayarak ve gérisme yaparak catigsmanin
kaynagini, mevcut maruz kalma riskini ve uygulanabilecek haklar ile
eylemleri degerlendirecektir. Referans kisi, olaylari 6grendikten sonra,

<



her iki taraf arasinda gayri resmi bir arabuluculuk yoluyla ¢atismayi
¢c6zmeye calisacaktir (...), bu sirec su sekilde olacaktir:

1. iddiaya konu olan kisiyle ve etkilenen kisiyle ayri ayri gériismeler
yaparak, her iki tarafa yonelik ¢ézimler icin tavsiyeler ve pratik 6neriler

sunarak sureci arabuluculuk yapmak.

2. Taciz ettigi iddia edilen kisiye davranisinin sirket kurallarina aykiri
oldugunu bildirmek.

3.iddiayi takiben izlenecek siirec ve olasi sonuglar hakkinda bilgi vermek.

4. Durumu izlemek ve her iki tarafa ¢6zimu hakkinda bilgi vermek,
misilleme yapilmayacagina 6zel olarak vurgu yapmak.

5.EJertacizdurumudogrulanirsa, gelecektekitaciz vakalariniénlemeye
yonelik dnlemler 6nermek.

6. Olaylari kaydetmek ve bunlar hakkinda bilgileri insan ve Organizasyon
Mldarligid’ne raporlamak.”

BOE-A-2023-24820 Resolucidn de 24 de noviembre de 2023, de la Direccidn General de

Trabajo. por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Ediciones Reunidas, SAU.

X.isyerinde Tacizle Miicadele Konusunda U¢lii Danismanlik:
isverenler ve Calisanlar igin isyerinde Tacizi Onlemek ve
Vakalari Daha lyi Yonetmek igin Sosyal Ortaklar Tarafindan
Kabul Edilen Pratik Kilavuz, Singapur, 2015

Taciz bildirim hatti: Taciz vakalarinin bildirilebilmesi icin bir taciz
bildirim hatti  kurulabilir. i§verenler, bildirimde bulunanlarin
cezalandiriimayacadini garanti altina alarak bildirim icin glvenli bir
ortam yaratmalidir.

tripartite-advisory-on-managing-workplace-harassment.pdf

P



https://www.mom.gov.sg/-/media/mom/documents/employment-practices/guidelines/tripartite-advisory-on-managing-workplace-harassment.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-24820
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-24820

Xl. Cinsel ve Siber Cinsel Tacize Karsi Tum Calisanlara Yanit
Verme ve Tepki Verme Araglari Sunan Eylem Protokold,
Ispanya Ulusal Gorme Engelliler Orguti, 2023, Ispanya

“Cinsel Taciz ve/veya cinsiyet veya cinsel cesitlilige dayali sikayetler
Arastirma Komitesi su durumlarda kurulacaktir:

» Taraflar, arabulucunun énerdigi eylemleri reddettiginde,
» Arabuluculuk agamasinda 6nerilen eylemler sorunu ¢6zmediginde,

» Tacize ugrayan kisinin fiziksel ve/veya zihinsel saghgi, arabuluculugu
tavsiye etmediginde,

» Sikayetin ciddiyeti ve mevcut kosullar g6z éninde bulunduruldugunda,
arabuluculuk yapilamayacak durumda oldugunda,

» Basvuran kisi, bastan itibaren komite yolunu tercih ettiginde.”

La ONCE renueva su protocolo de actuacidon ante situaciones de acoso y ciberacoso sexual
en el trabajo - Portal ONCE

XIl. isyerinde Tacize Karsi Protokol; Posta Hizmetleri IIl.
Toplu Is S6zlesmesi Ekleri, Ispanya, 2019

“Insan Kaynaklari Departmani, olaylari égrendikten sonra, olaylarin
ilk incelemesini yapacak ve ardindan asagidaki eylemlerden bir veya

birkacini belirleyecektir:

a) Sikayeti reddetmek, ¢linkid olaylari kanitlayacak herhangi bir durum
veya belirti bulunmamaktadir.

b) Organizasyonel, psiko-sosyal ve arabuluculuk dnlemlerinin alinmasi.

c) Olaylarin dogru bir sekilde agikhda kavusturulmasi igin gizli bir bilgi

N


https://portal.once.es/empleado/publicaciones/asi-somos/asi-somos-1/asi-somos-306/igualdad/la-once-renueva-su-protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-acoso-y-ciberacoso-sexual-en-el-trabajo
https://portal.once.es/empleado/publicaciones/asi-somos/asi-somos-1/asi-somos-306/igualdad/la-once-renueva-su-protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-acoso-y-ciberacoso-sexual-en-el-trabajo

veya aragtirma dosyasinin baslatiimasi.

d) Olaylari netlestirmek ve nitelendirmek amaciyla ek raporlar, kanitlar,
belgeler veya veriler talep edilmesi.”

Xlll. Lesotho’da Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizi Ortadan
Kaldirma Anlagmalari, 2021-2022 Raporu, Dayanisma Merkezi

Lesotho’da, fabrikalarda sistematik cinsel taciz ve koti muamele
iddialarinin ardindan, dort sirket, sendikalar ve kadin érgutleri arasinda
yapilan bir anlagsma ile bagimsiz bir mekanizma kurulmustur. Bu
mekanizma, sikayetleri arastirma ve ¢6zme sorumluluguna sahip olan
ve “i§gi Haklari izleme” (WRW) olarak bilinen, dis bir organ tarafindan
yonetilmektedir. Ayrica, iscilerin endiselerini bildirebilmeleriicin gizli bir
bilgi hatti kurulmus olup, bu hat, Lesotho Kadin Avukatlar Federasyonu
(FIDA) tarafindan isletilmektedir. Nien Hsing fabrikalarindan réportaj
yapilan sendika temsilcileri, iscilerine “taciz uygqulamaya devam
ederlerse” denetcilerin islerini kaybedeceklerini bildiklerinden,
denetcilerin davranislarinda gercek bir degisim oldugunu belirtmislerdir.

XIV. i§yerinde Cinsel Taciz ve Cinsiyete Dayali Taciz
Konusunda Sendika Eylem Rehberi, Is¢i Komiteleri (Ccoo),
Ispanya

“Esitlik Komitesi, maddurlara takip edilmesi gereken eylemler
konusunda danigmanlik verecek ve sirkette ortaya cikan vakalari en kisa
sirede mudahale edip arastiracaktir. Ayrica, tim sirkete bu konuda bilgi
saglama, farkindalik olusturma ve egitim yoluyla 6nleme c¢alismalarini
tesvik etmelidir. Magdur, gizliligin korunmasini garanti altina alarak
ve sikayetci ya da degerli taniklara karsi herhangi bir tirde misilleme

b


https://www.solidaritycenter.org/publication/2021-2022-agreements-to-eliminate-gender-based-violence-and-harassment-in-lesotho/
https://www.solidaritycenter.org/publication/2021-2022-agreements-to-eliminate-gender-based-violence-and-harassment-in-lesotho/
https://ugtspmadrid.es/wp-content/uploads/2019/11/8.3-ANEXO-PROTOCOLO-CONTRA-EL-ACOSO.pdf

yapilmasini engelleyerek desteklenecektir.”
Esitlik Komitesi’nin iglevleri arasinda rehberde sunlar yer almaktadir:
Cinsel taciz ve cinsiyete dayali zorbalikla ilgili tim sikayetleri almak.

Sorusturma yapmak, bu kapsamda davaya iliskin tim bilgi ve belgelere
erisimi olacaktir. Komite Uyeleri, sirketin tim tesislerine serbestce
erisebilecek ve personel, gerekli tim isbirligini saglamak zorundadir.

Human Resources Departmanina, uygun gordigi ihtiyath onlemleri
onermelidir.

(...)Esitlik Komitesi Gyelerinin esitlik konusunda 6zel bir egitime sahip
olmalari gerekmektedir; eger bu egitimleri yoksa, sirket en kisa sirede
bu egitimi saglama taahhiidiinde bulunmaktadir.

XV. Telekomiinikasyon Sektoriinde Isyerinde Taciz ve
Siddetle ilgili Anlasma, isveren Orgiitii Telecoms Humapp
ve Sendikalar CFDT, CGT, CFE-CGC, CFTC, FO ve UNETEL-
RST Tarafindan imzalanm|§t|r, Fransa, 2011

Olasi bir raporu ele almak igin, isveren, taciz veya cinsel tacize veya
cinsiyetci eylemlere benzer durumlari arastirmak ve ele almak icin bir i
prosedur olusturmalidir. Bunu yapmak icin, digsaridan uzman bir G¢incu
taraf (uzman) cagrilabilir.

Sorusturmanin iki ana amaci vardir:

Taciz veya cinsel taciz iddialarinin gercekligini destekleyecek deliller
toplamak ve/veya bir kanit bitinu olusturmak, dogrudan (magdur ve
iddia edilen fail) ve dolayl olarak (taniklar, sorumlu hiyerarsik yetkililer,
isyeri hekimligi vb.) yer alan kisilerden tanikhk almak;


https://www.ccoo.es/9e1ed6155db8b6ce692d3aa2dcfd2a94000001.pdf

» Olaylarin taciz varsayimini olusturup olusturmadigina karar vermek.

ACCORD RELATIF AU HARCELEMENT ET A LA VIOLENCE AU TRAVAIL DANS LA BRANCHE
DES TELECOMMUNICATIONS ! HumApp

XVI. Toplu i§ Soézlesmesi, Ediciones Reunidas, SAU, ispanya,
2023

“Referans Kisi, sikayetci ile iletisime gececek ve catismanin kaynagini,
mevcut maruz kalma riski ve tesvik edilebilecek haklar ve eylemleri
degerlendirmek amaciyla bir gériisme yapacaktir. Referans kisi olaylari
o0grendikten sonra, taraflar arasinda gayri resmi bir arabuluculuk yoluyla
catismayi ¢6zmeye calisacaktir (...).

Bu durumda, 6n inceleme ve arabuluculuk islemlerinin en fazla on is
glinu suresi olacaktir. Ancak, referans kisi, olaganistu durumlarda sire
uzatimina karar verebilir.

(..) Genel Mudurluk, olayr Uyum Departmanina devredecek ve bu
departman, yonetim ve isci temsilcilerinden olusan bir aragtirma ekibi
kuracaktir. Sikayetin sunulmasindan itibaren bes giin icinde, arastirma
ekibi toplanacak ve sikayetin bir taciz vakasi, cinsel taciz veya cinsiyet
temelli ayrimcilik olup olmadigina karar verecektir.”

BOE-A-2023-24820 Resolucion de 24 de noviembre de 2023. de la Direccién General de

Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Ediciones Reunidas, SAU

XVII. Cinsel ve Siber Cinsel Tacize Karsi Tum Calisanlara
Yanit Verme ve Tepki Verme Araglgrl Sunan Eylem Protokolii,
Ispanya Ulusal Gérme Engelliler Orgiiti

“Arabuluculuk iglemi

(...) EGer magdur arabuluculuk islemine karar verirse, yonetim, en ge¢
yedi takvim gunu icinde, cinsel ve/veya cinsiyete dayali taciz konusunda
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-24820
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https://humapp.com/accord-relatif-au-harcelement-et-a-la-violence-au-travail/

uygun ve yetkin bir i¢c arabulucu atayacaktir.

(...) Atamanin yapildigi takvim guninu izleyen en geg yirmi takvim giina
icinde, arabulucu, catismayi ¢ézmek icin gerekli oldugu dusindlen
eylemleri 6nererek, taraflara bildirecek sekilde arabuluculuk rolini
sonlandiracaktir.

Arastirma  Komitesi olayr arastirmak i¢in uygun eylemleri
gergeklestirecektir (...). Rapor, komitenin kurulmasindan sonraki en gecg
elli takvim gunu i¢inde verilecek ve gindeme getirilen meseleye uygun
bir ¢6zum icerecektir.”

La ONCE renueva su protocolo de actuacidn ante situaciones de acoso y ciberacoso sexual
en el trabajo - Portal ONCE

XIIX. Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizin Onlenmesi ve
Ortadan Kaldirilmasi Anlagsmasi, Nien Hsing Textile Co. Ltd.,
Lesotho Bagimsiz Demokratik Sendikasi (IDUL), Birlesik
Tekstil Calisanlari Sendikasi (Unite), Ulusal Giyim Tekstil
ve llgili Calisanlar Sendikasi (NACTWU), Lesotho Kadin
Avukatlar Federasyonu (FIDA) ve Giiney Afrika’da Kadinlar
ve Hukuk Arastirma ve Egitim Vakfi - Lesotho (WLSA)
Arasinda, Lesotho, 2019

»Her bir sorusturmaigin nihai tespiti ve ilgili ¢c6ztimleri, varsa, sikayetciye,
sikayetci tarafindan temsilci olarak atanmis olabilecek herhangi bir
Sendika ve STK’ya, ve Nien Hsing Lesotho’ya bildirin ve sonrasinda bu
taraflara ¢ézimleri uygulamak veya yazili olarak taahhit etmek igin
eger varsa 14 gunluk bir sure verin.

Nien-Hsing-Agreement.pdf



https://portal.once.es/empleado/publicaciones/asi-somos/asi-somos-1/asi-somos-306/igualdad/la-once-renueva-su-protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-acoso-y-ciberacoso-sexual-en-el-trabajo
https://portal.once.es/empleado/publicaciones/asi-somos/asi-somos-1/asi-somos-306/igualdad/la-once-renueva-su-protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-acoso-y-ciberacoso-sexual-en-el-trabajo
https://www.workersrights.org/wp-content/uploads/2022/07/Nien-Hsing-Agreement.pdf

XIX. isyerinde Siddeti Onlemek, Ele Almak Ve Ortadan
Kaldirmak icin Model Protokol, Calisma ve Sosyal Refah
Bakanligi, Meksika

Danigman, koruyucu oénlemleri belirlemek icin (...) olaya dair bilgileri
(...) en fazla 5 is ginu icinde bildirecektir.

Microsoft Word - Protocolo Violencia Laboral_0603-lamGMX.docx

XX. Isyerinde Tacizi Yonetmeye Yonelik Uclii Danisma,
isverenler ve Calisanlar igin isyerinde Tacizi Daha Etkin
Onlemek ve Yonetmek Amaciyla Sosyal Taraflar Tarafindan
Kabul Edilen Pratik Kilavuz, Singapur, 2015

isverenler, isyerinde taciz sikayetlerini ele almak ve sorusturmak icin
sorusturma prosedurleri olusturabilir. Bu, asagidaki 6zellikleri icerebilir:

» Olayi arastirmak icin egitilmis tarafsiz kisiler atamak,

» Sorusturma igin bir zaman ¢izelgesi belirlemek ve bunu tum taraflara
iletmek.

tripartite-advisory-on-managing-workplace-harassment.pdf

XXI. Sodexo-IUF Cinsel Tacizi Onlemeye Yénelik Ortak
Taahhiit, irlanda, 2017

Esitlik komitesi, sorusturmayi yiriatmesi icin bir Gye atayabilir veya bir
y6netim temsilcisi, bir is¢i temsilcisi, bir esitlik uzmani ve cinsel taciz
konusunda uzman bir dig Kisi ile bir arastirma ekibi olusturabilir.

XXII. Cinsel Tacizi Onlemeye Yénelik Ortak Taahhiit, IUF,
IndustriALL ve Unilever (2016), Londra

Sendika temsilcileri, su 6nemli rolleri Ustlenmektedir:

B>


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/539287/Protocolo_Violencia_Laboral_0603-1amGMX__1_.pdf
https://www.mom.gov.sg/-/media/mom/documents/employment-practices/guidelines/tripartite-advisory-on-managing-workplace-harassment.pdf

Uyelerine isyerinde cinsel tacizi neyin olusturdugu konusunda
danigmanlik yapmak.

Farkindalik yaratma ve egitim ¢alismalari yapmak.

Calisanlara/uyelere sikayetleri ve sorunlari Unilever Kod slreci veya
belirlenen bireysel ya da toplu sikayet prosedirleri ve/veya ulusal
mevzuat araciligiyla iletmelerinde yardimci olmak.

Cinsel tacizi 6nlemek icin etkili eylem saglamak amaciyla ve standart
prosedirler mevcut olmadiginda, sendikalar (...) yerel bir cinsel taciz
politikasi, bir dizi sikayet prosediru ve uluslararasi standartlara, ulusal
hukuk ve toplu s6zlesme yasalarina dayal anlasmazhk ¢ézimu/sikayet
yOnetimi mekanizmalari Gzerinde anlasacaklardir.

XXIIl. Cinsel ve Siber Cinsel Tacize Kargi Tum Calisanlara
Yanit Verme ve Tepki Verme Araclari Sunan Eylem Protokold,
Ispanya Ulusal Gorme Engelliler Orguti (ONCE)

Asadidaki aktorler sikayet basvurusu yapabilir:

Kendisini cinsel tacize ve/veya cinsiyet veya cinsel cesitlilik temelli
davranisa maruz kalmis olarak kabul eden herhangi bir ONCE calisani
veya onun yasal temsilcisi.

Cinsel taciz ve/veya cinsiyet veya cinsel c¢esitlilik temelli davranigin
islendigine dair dogrudan tanikhk etmis veya saglam temellere dayal

bilgisi olan herhangi bir ONCE caligani.

Taciz davraniglarini fark eden ve bu konuda bilgisi olan, dnleme
delegeleri ve igci temsilcileri.
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https://portal.once.es/empleado/publicaciones/asi-somos/asi-somos-1/asi-somos-306/igualdad/la-once-renueva-su-protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-acoso-y-ciberacoso-sexual-en-el-trabajo
https://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/2016/iuf-_industriall-unilever_joint_commitment_to_preventing_sexual_harassment.pdf

XXIV. Telekomiinikasyon Sektdriinde isyerinde Taciz ve
Siddetle ilgili Anlagma, isveren Orgiitii Telecoms Humapp
ve Sendikalar CFDT, CGT, CFE-CGC, CFTC, FO ve UNETEL-
RST Tarafindan imzalanm|§t|r, Fransa, 2011

Eger (...) isyerinde taciz veya siddet meydana gelirse, isveren, bu
olgulari tanimlamak, anlamak ve ele almak amaciyla uygun bir prosedur
olusturmalidir (...) ve varsa, calisan temsilcilerinin katimi saglanmalidir.
Kendini maddur olarak kabul eden calisana, isterse, sirket veya
kuruluglardaki sendika temsilcisi veya calisan temsilcisi eslik edebilir.

Calisan temsilcilerinin sirketle ve calisanlariyla olan yakin baglantilari,
is durumlarint mimkin oldugunca alandaki endiselere yakin bir sekilde
bilmeleri, onlari taciz ve cinsiyetc¢i davraniglara karsi alinan énleme ve
kontrol planlarinin uygulanmasinda hayati katki saglayan 6nemli bir
unsur haline getirir.

Calisan temsilcileri, geri bildirim verme, uyari yapma ve sorusturma
prosedurlerini izleme konusunda temel bir rol oynar.

XXV. Lesotho’da Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizi Ortadan
Kaldirmak Igin 2021-2022 Anlagmalari, 2021-2022 Raporu,
Dayanigma Merkezi

Calisan Haklari izleme (WRW), 2020 yilinda kurulmustur (...) ve Nien
Hsing Lesotho’daki calisan sikayetlerini arastirma ve cinsiyete dayali
siddet ve tacizi ¢cézme yetkisine sahiptir. WRW, bir yanda sendikalar
ve kadin haklari érgitlerinin, diger yanda markalarin temsilcilerinden
olusan bir denetim komitesince ydnetiimektedir; her iki taraf da esit oy
hakkina sahip olup, taraflar yonetimle ilgili bir konuda anlasamadiginda,
karari veren tarafsiz bir bagkan bulunmaktadir.

b
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Sorusturmalar, Lesotho sendikalari ve kadin haklari érgutleri, markalar
ve isveren arasinda muizakere edilerek kurulan Nien Hsing Anlagsmasi
ile olugturulan Davranis Kurallari programina aykiri bir durum olup
olmadigini belirler.

XXVI. Giyim ve Tekstil Sektoriinde Cinsiyete Dayali Siddet,
IndustriAll, Friedrich Ebert Stiftung, 2022

Banglades’te, Yiksek Mahkeme karari sonucu fabrikalarin anti-taciz
komiteleri (AHC) kurmasi gerekmektedir. Bangladeg’'teki U¢ fabrika
sendikasindan kadin liderlerle yapilan gériasmeler, AHC’lerin dizgin
bir sekilde yapilandirildiginda, isci, sendika ve dis temsilcilerden
olustugunda, komite Gyelerinin cogunlugunun kadin oldugu ve Uyelerin
sikayetleri hassas ve gizli bir sekilde ele alabilmeleri icin egitildiginde
buyuk bir potansiyele sahip oldugunu géstermistir.

XXVII. MELIA-IUF Cinsel Tacizi Onlemeye Yénelik Ortak
Taahhit. 9 Aralik 2013 Tarihli MELIA-IUF Uluslararasi
Cerceve Anlagmasinin EKki

Melid, marka sahipleri, alt ylkleniciler, mal veya hizmet tedarikgileri
veya markalariyla ya da altinda faaliyet gosteren digerisiliskileriyle olan
iliskileri cercevesinde ortaya ¢ikabilecek her turlu cinsel taciz olayini
c6zmek icin etkisini kullanacaktir.


https://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/2022/GBVH/gbvh_textile.pdf
https://www.solidaritycenter.org/publication/2021-2022-agreements-to-eliminate-gender-based-violence-and-harassment-in-lesotho/
https://www.solidaritycenter.org/publication/2021-2022-agreements-to-eliminate-gender-based-violence-and-harassment-in-lesotho/




EK 2-ULUSAL

MEVZUAT

s yerinde siddete maruz kalan kisilerin bagvurabilecekleri mekanizmayi
tasvir eden bu modelin ¢ercevesinin ¢izilmesinde 190 Sayil Siddet ve
Taciz ILO So6zlesmesi ve ilgili tavsiye kararindan temel kaynak olarak
faydalaniimistir. Bununla birlikte, Turkiye’de uygulanabilecek model
dahilinde izlenecek slreclerin somutlagmasi icin ulusal mevzuata
siklikla bagvurulmustur. Bu konuda ilerlerken ulusal mevzuat dahilinde
hangi kaynaklara bagvurulabilecegi genel hatlari ile séyle siralanabilir:

» TURKIYE CUMHURIYETi ANAYASASI

» 4857 SAYILI IS KANUNU

»6098 SAYILI TURK BORCLAR KANUNU

» 6331 SAYILI IS SAGLIGI ve GUVENLIGI KANUNU

» 6356 SAYILI SENDIKALAR ve TOPLU i$ SOZLESMESI KANUNU

»5237 SAYILI TURK CEZA KANUNU

»6284 SAYILI AILENIN KORUNMASI ve KADINA KARSI SIDDETIN
ONLENMESINE DAIR KANUN

» 6701 SAYILI TURKIYE INSAN HAKLARI ve ESITLIK KURUMU KANUNU

> > #ONAYLA
> C190
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P Kaynakca

» Collective agreement, Ediciones Reunidas, SAU, Spain, 2023

» Collective agreement between the National Trade Union “Presidente Antonio
Lépez Mateos” of workers and employees of trade workers and the Aeronational
Flight School, Mexico, 2020.

» Agreementrelatingtoharassmentandviolenceatworkinthetelecommunications
sector, signed by employer organisation Telecoms HumApp and the trade unions

CFDT, CGT, CFE-CGC, CFTC, FO and UNETEL-RST, France, 2011

» Postal services (Correos): Protocol against harassment in the workplace; Annex
to the Ill collective agreement, Spain, 2019

» VI Labor Agreement for the Hospitality sector (ALEH VI), Spain, 2023.

» Agreement relating to the fight against harassment and sexual harassment and
sexist behavior in the book publishing sector, France, 2023

» Collective agreement, Ediciones Reunidas, SAU, Spain, 2023

» Tripartite Advisory on Managing Workplace Harassment, Practical Guide agreed
by the social partners for employers and employees to better prevent and
manage harassment at the workplace, Singapore, 2015.

» Protocol of action offering all workers tools to respond and react to sexual and

cyber sexual harassment, Spanish National Organization of Blind (ONCE)

»2021-2022 Agreements to Eliminate Gender-Based Violence and Harassment
in Lesotho, 2021-2022 Report, Solidarity Center

» Agreement on the Prevention and Elimination of Gender-Based Violence and
Harassment, between Nien Hsing Textile Co., Ltd. the Independent Democratic
Union of Lesotho (IDUL), the United Textile Employees (UNITE), the National
Clothing Textile and Allied Workers Union



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-24820
http://www.juntalocal.cdmx.gob.mx/ut/ut/articulos/Art_137/Fracc_VIII/1t2021/105-CONTRATO.pdf
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https://humapp.com/accord-relatif-au-harcelement-et-a-la-violence-au-travail/
https://ugtspmadrid.es/wp-content/uploads/2019/11/8.3-ANEXO-PROTOCOLO-CONTRA-EL-ACOSO.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-6344
https://www.sne.fr/document/accord-relatif-a-la-lutte-contre-le-harcelement-moral-et-sexuel-les-agissements-sexistes-dans-le-secteur-de-ledition-de-livres/
https://www.sne.fr/document/accord-relatif-a-la-lutte-contre-le-harcelement-moral-et-sexuel-les-agissements-sexistes-dans-le-secteur-de-ledition-de-livres/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-24820
https://www.mom.gov.sg/-/media/mom/documents/employment-practices/guidelines/tripartite-advisory-on-managing-workplace-harassment.pdf
https://portal.once.es/empleado/publicaciones/asi-somos/asi-somos-1/asi-somos-306/igualdad/la-once-renueva-su-protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-acoso-y-ciberacoso-sexual-en-el-trabajo
https://portal.once.es/empleado/publicaciones/asi-somos/asi-somos-1/asi-somos-306/igualdad/la-once-renueva-su-protocolo-de-actuacion-ante-situaciones-de-acoso-y-ciberacoso-sexual-en-el-trabajo
https://www.solidaritycenter.org/publication/2021-2022-agreements-to-eliminate-gender-based-violence-and-harassment-in-lesotho/
https://www.solidaritycenter.org/publication/2021-2022-agreements-to-eliminate-gender-based-violence-and-harassment-in-lesotho/
https://www.workersrights.org/wp-content/uploads/2022/07/Nien-Hsing-Agreement.pdf
https://www.workersrights.org/wp-content/uploads/2022/07/Nien-Hsing-Agreement.pdf

» (NACTWU), the Federation of Women Lawyers in Lesotho (FIDA) and Women and
Law in Southern Africa Research and Education Trust - Lesotho (WLSA), Lesotho,
2019

» Protocol against harassment in the workplace; Annex to the Ill collective
agreement of the Postal services, Spain

» Joint Commitment to preventing sexual harassment, IUF, IndustriALL and
Unilever London (2016).

» Joint understanding on sexual harassment, Chiquita-lUF-Colsiba, 2013.

» Sodexo-1UF Joint Commitment on preventing sexual harassment, Ireland, 2017.

» Joint Commitment to preventing sexual harassment, IUF, IndustriALL and
Unilever, 2016.

» Agreement to eradicate sexual harassment, IUF-RIU Hotels &Resorts, 2021

» MELIA-IUF Joint Commitment on preventing sexual harassment. Annex to the
MELIA-IUF international framework agreement of December 9, 2013

» Guiding principles of the prevention and action protocol against harassment
sexual and/or harassment reason of sex, Women’s Institute, Government of Spain

» Model protocol to prevent, address and eradicate workplace violence in the
workplace, Ministry of Labor and Social Welfare, Mexico

» Union quide to action before the sexual harassment and harassment based on
sex in the workplace, Workers Committees (CCOO), Spain

» Gender-based violence in the garment and textile sector, IndustriALL, Friedrich
Ebert Stiftung, 2022
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