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BASLANGIC:

Bu belge. 1zmir Biytiksehir Belediyesinin siddet, taciz ve mobbing kargisinda temel
ke ve prensiplermi ortaya koymaktadir,

Siddet ve taciz olaylart bir insan hakki sorunadur. (alisma yaganunda siddet ve tacizden
armdiilng bir ¢ahgma diizeninin kurulmasi, insana yakigir islerin vaygimlastinlmasi ve
cinsivet esithiginin saglanmasi oncelikli ilkelerdendir. Herhangt bir cinsiyet kimhgr ayvem
vapilmaksizin herkesin siddet ve taciz karsisinda korunmasi temel bir kistlik hakki olup herkes
siddet ve tacizden uzak bir ¢alisma ve vasama hakkina sahiptir. Izmir Buyiiksehir Belediyes
ishu tutum belgesi ile hizmet tiretilen her alanda ve mekénda taraflar kim olursa olsun giddete
sifir tolerans 1lkesini benimser.

(ahsma yasammda istihdam durumlari, yapuklart isin tiirii, ¢ahigma kosullari, toplumsal
cinsiyet rol ve gorevieri gibi sebeplerle siddet ve tacize en ¢ok maruz birakilanlarin kadmlar
oldugu gergegi karsisinda izmir Biiyiikyehir Belediyesi gahyma yasaminda kadinlara fith esitlik
saglamayi taahhiit eder. Cinsiyet temelli siddete maruz birakilanlarin haklarint glivence altina
alacak mekanizmalara erigim. toplumsal cinsiyet esitligi zemininde kentsel yasamin tim
alanlarinda esit bigimde yer alinmasim destekleyen hizmetleri Gretme politikast vtider. Kurum
icerisinde cinsivetgi soylemden uzaklastirilmis karumsal bir dil benimser. Meveui metinler: bu
hassasiyetle yeniden gézden gegirerek olasi gerekli iyilestirmelert yapar.

izmir Biytikyehir Belediyesi, sadece isyeri ile sinirl olmaksizin, isle ilgili tim alanlar
kapsavacak sekilde, galigma yasamimdaki siddet ve tacizin ele alindigi kapsambh bir strateji
benimsemeyt, tim uygulamalar ile vakalan izieme mekanizmalar olusturmayr. var olan
mekanizmalart giiclendirmeyi, fatle vapunmlar uygulamakla birlikie siddet ve tacize maruz
brirakilan kisiler icin destek sunmayi kabul ve taahhiit eder.

Hane I¢i Siddetle Micadele Kurum Politikast Metninde de belirtildigi tizere. Aile (hane)
ici siddeti de ¢aligma vasanuyla iligkili bir sorun olarak Kabul eder, bu dogrultuda hane 15
siddeti onleyici ve ¢ahsma yasamma etkisint azaltier unsurlart hayata gecirmeyi esas edinir.

Ayrica sifir tolerans tutumunun crisilebilir araglar ile duyurulmasini, bu konuda onleyvier
rehberlik, egitim hizmetleri gelistirmeyi, farkidahgr artirmayt amag edinir,

Failin personel olmast durumunda fithinin sorugturulmast, personelin tabi oldugu rejimic
core. ilgih mevzuat ¢ergevesinde., sorusturmayi yiritmekle gorevli ve vetkili Disiplin va da

Feftis Korulunca gergeklestirilir. Bu stireg ilkelerin yer aldign 5.12. maddede beliruldiar giby

sikaveti sorusturacak birimde ivedilikle goriisilir.
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1. AMAC -

Bu politika belgesinin amaci higbir gerckge kabul etmeyerek sifir tolerans prensibr ile
siddet, taciz ve mobbing vakalarmm yasanmamasi, tekrarlanmamasi igin koruyucu. onleyicr,
onarict bir arag olarak; gergeklesmest durumunda vakalarm takibi (aile vaplirim, maruz
birakilani destekleme  faaliyetlerimin - saglanmasidir.  Aymi zamanda toplumsal cinsiyet
esitligine duyarli bir anlayiyt ortaya koymak, izmir Biiytikschir Beledivest biinyesmde
viritilen her tirli uygulamada toplumsal cinsiyet esithi ilkesini giivence altina almak, siddet

ve aynimetlikla miicadele mekanizmalarimin etkin bigimde 1slemesini saglamaktr.

2. KAPSAM
Bu belge izmir Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet alanlart igerisinde memur, ig¢1. daimi
is¢1, sozlesmeli personel, bagh kurumlar ESHOT, 1ZSU ile istirak sirketlerinde ¢alisan sirket
personeli gibi farklr statiilerde galisan tiim personel ve hizmet alanlar agisindan siddet. taciz ve
mobbingin  yasanmadigi, giivenli alan olugturmak ve bu alanlar igerisinde hak ve

sorumluluklarim bilinmesini saglamak tizere hazirlannugtir.

3. DAYANAKLAR

Toplumsal Cinsivet Esitligi Tutum Belgesi olugturulurken, baslica dayanak Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Anayasa’nin 10. Maddesi, “herkesin dil. irk, renk, cmsiyel, siyasi
diistince. felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim eozetilmeksizin kanun
oniinde esit” oldugunu giivence altma abr. (Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadmlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakia ytkiimliidiir
(EK ciimle: 7/5/2010-5982/1 md.) Bu maksatla ahinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz. Anayasanm 41. Maddesi “Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda
esitlige dayamr.” Hikmiini igermektedir.

Anayasa disinda Tirk Ceza Kanunu, insan Haklari Evrensel Reyannamesi, Avrupa
insan Haklari Sozlesmesi, 6284 Sayilt Ailenm Korunmasi ve Kadna Karst Siddetin Onlenmesi
Sozlesmesi, BM Kadimnlara Karsi Ay rimethigm Onlenmesi Beyannamesi (Cedaw Declaration
on the Elimination of Discrimination against Women / CEDAW) ile Ek Prokolleri, 5216 Sayih
Biiyiikschir Belediye Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 1LO 190 Savili Calisma
Yasaminda Siddet ve Tacizi Onlemeye Yonelik Politika Belgesi. izmir Biiyiiksehir Belediyes

Hane I¢i Siddetle Miicadele Kurum Politikast maddelerine dayantlarak olugturulmustur

Ayni zamanda Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 5. Maddesi
olan toplumsal cinsiyet esithigini esas almaktadir,
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4. TANIMLAR
Belgede yer alan kavramlar ile tammlar, ulusal mevzuat ile uluslararast sozlesmelerden
faydalanilarak haziclannustir.
4.1. Personel:
[zmir Buytkgehir Belediyesi biinyesinde memur, iggi, daimi 1s¢i, sozlesmeli personel, bagl
kurumlar ESHOT, 1ZSU ile istirak sirketlerinde ¢alisan sirket personeli gibi farkh statiilerde
¢alisan en yukaridan en asagiya kadar her kademedeki kisi. Biitiin taraflari personel olan siddet

vakalarinda zaman ve mekan kisiti olimadan siddet vakasi degerlendirilir

4.2, Hizmet Alan:
3216 Sayil Biyiikyehir Belediye Kanunu, 5393 Sayih Beledive Kanunu gergevesinde
buytiksehir belediyelerinin gérev alanina giren herhangi bir konuda hizmetin ifasindan fayda
edren Kisi, hemseri. yurttag. izmir Biiyiiksehir Belediyesi siddetin her tiirliisiine sifir tolerans
prensibiyle hareket etmekle birlikte bu tutum belgesinde yer alan hiikiimler taraflarindan en az

birisinin belediye personeli olmasi durumunda soz konusudur.

4.3, Siddet:
Bureyin fiziksel. cinsel, psikolojik. ekonomik ve diger herhangi bir yénden zarar gormesiyle.
act gekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmast muhtemel hareketleri. buna yonelik tehdit ve
baskiyr igeren, zaman ve mekén kisitlamast olmaksizin her tir tuium ve davramstr. Siddet
tirleri olarak:

4.3.1. Fiziksel Siddet:
Fokat atmak, iteklemek, tekmelemek, bir sey firlatmak. yumrukla veyabir nesneyle vurmak.,
silah vh. bir nesneyle zarar vermek ya da tehdit etmek, saghk hizmetlerineulasimi engellemek
gibi kisinin beden biitiinliigiine zarar verecek her tiirlii davranistur.

4.4.2. Psikolojik Siddet:
Hakaret ctmek, asagilayicr s6z soylemek, kiciik digtirmek, asirt kiskanglik vapmak. tehdit
ctmek, kisiye kendisini degersiz ya da yetersiz hissettirecek s06z ve davranglarda bulunmak.
kiifretmek. kisinin kendisini ifade etmesine engel olmak, kiginm hareket 6zgiirliguni
Kisitlamak. kisinin aile dyeleri ve arkadaglanyla gortigmesini engellemek. gibi kiside
psikolojik olarak aciya sebep olacak her tirli davrams, séylem.

4.4.3. Ekonomik Siddet:

(ahsmaya / ¢ahsmamaya zorlamak. Kisinin gelirini kontrol altina almak. parasina hesaplarina,

hanka kartna ¢l kovmak, ekonomik bagiunsizhgini engellemek: kisiyr bor¢landirmak. kigiyle
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hanenin gehr ve giderlert hakkindaki bilgilert paylasmamak, esit dagilinn engellemek pibi
ckonomik baski igeren her turlii tutum ve davranistr.
4.4.4. Siber Siddet:
Dijital teknolojiler kullanilarak, sosyal medyada, dijital iletigim ve oyun platformlarinda vb.
alanlarda kisi hakkinda yalan bilgi yaymak, kiginin rizasi disinda fotograflarimi yayinlamak.
sosval tletisim platformlarmda Kisiye duygusal olarak  zarar veren zorba soylemlerde
bulunmak, tehdit etmek, taciz ve tehdit unsuru igeren mesajlarla israrla takipte bulunmak GIBI
eylemlerle korkutmaya, Kizdirmaya ya da utandirmaya yonehik olarak tutum ve davramstir.
4.4.5. Cinsel Taciz:
Rizaya dayali olmayan, kisiyle viicut temasi bulunarak ya da bulunmadan vapilan ve cinsel
igerikli s6z, tavir ve diger davranmiy bigimleridir. Olayin gergeklestigi ortamdan bagimsiz
olarak 1srarla tekrarlanan eylemler ya da bir tek eylem cinsel taciz olarak degerlendirilebilir.
4.4.6. Israrh Takip:
Fiilen vahut dijital kanallarla, kigilerin 6zel hayatnin gizliligini ihlal edecek sekilde kistyi
ozglirligiinden mahrum birakmak.

4.5, Ayrimeihk:

BM insan Haklari Komitesi, Avrupa insan Haklari Mahkemesi Kararlari ve Avrupa Birligi
Aynmeihiga Karsi Yonergeleri'ne gore ayirma, dislama, kisitlama veya wk.renk, din, dil.
cinsiyet, cinsel yonelim. cinsiyet kimligi, etnik, ulusal ya da toplumsal kiken miilkiyet ve
goriislere dayah tim hak ve 6zgarliklerin tamnmasini ve haklarinm yaganmasimi engelieyen
davramslarm timidiir.

4.6. Bivolojik/Atanmiy Cinsiyet:
Gebelik ve dogum sonrasinda dig genital 6zeiliklere gore atanan. ¢ogunlukla kiz © oglan ve
kadmn / erkek olarak ikili cinsiyet ile smirlandirilan cinsiyet tanimudir,

4.7. Toplumsal Cinsiyet:
Toplumun ve kiiltiiriin Kigilerden cinsiyetleri gergevesinde bekledigi davrams kaliplarinin
tamanmma denir.

4.8. Toplumsal Cinsiyet Rolleri:

Foplumun kadinlara ve erkeklere yiikledigi roller, gorevier ve sorumluluklardir. Normatif

anlamda cinsiyetler esit goriinse de fiili durum cinsiyetler arasinda esitsizlige ve ayrimeihga

sebep olmaktadir,

a4



Mecgsin {3 L8 &
:w-’-‘-} o Iy ¥ arari %

4.9. Kadma Ydnelik Toplumsal Cinsiyete Dayah Siddet:
Kadinlarm medeni durumlarma bakilmaksizin pohtk, ckonomik., sosyal. kultiirel, medent.
veya diger alanlarda insan haklar ve temel ozgirliklerinin tamnmasmi. kullanilmasin
bunlardan yararlamlmasint engelleyen, ortadan kaldiran, bunu amaglayan ve cinsiyete bagh
olarak yapilan herhangi bir ayrim, mahrumiyet, kisitlamadir,

4.10. Maruz Birakilan (Magdur):
Gegmugte veya bugtn, bu fitllerden birisi ya da birkagma maruz birakilmak suretiyle zarar
gormesine, aci ¢ekmesine sebep olunan kisi.

4.11. IFail (Siddet, Taciz, Mobbing Uygulayan):
Gegmugte veya bugiin, bu fiillerden birisini ya da birkagini uygulamis veya uygulayan kisi

4.12. Tamkhk Eden:

Siddet vakasima dogrudan maruz kalmamakla birlikte ortamda bulunarak taniklik eden.

5. ILKELER
lzmir Biyiikschir Belediyesi giddetin her tiiriine sifir tolerans prensibi ger¢evesinde

asagidalki evrensel ilkeler gergevesinde hareket eder;

54, Gizlilik ilkesi:

Izmir Biiyiikgehir Belediyesi, siddet bagvurusunun tiim asamalarinda basvurusahibi kisi ve
sikdyet edilen kiginin dzel hayatlarimin gizliligi ilkesine uygun davranacaktr.

5.5.  Ozen Gosterme ilkesi:

Lzmir Biiyiiksehir Belediyesi. siddet bagvurusunda, bireylerin herhangi bir bigimde veya
ikineil olarak magdur edilmesine yol agabilecek ve taraflarin insan onurunu zedelevebilecek
her tirlii davranigtan kagmmak ve bu tir davranisin ortaya ¢ikmasini onlemek hususlarida
dikkat ve Gzeni gosterir.

5.6.  Giiven ilkesi:

Izmir Biyiiksehir Belediyesi, gizlilik ve dzen gosterme ilkelerine riayet ederck. taraflarm
gaven duygusunu zedelemeyecek sekilde davranacakur,

5.7.  Sifir Tolerans:

I7nur Biiyiiksehir Belediyesi, giddetin higbir tiirine hosgorii gostermeyecegini, siddete hicbir
gerekee Kabul etmeyecegini, bu tiir uygulamalarin kargisinda oldugunu taahhiit eder.

5.8.  Dengeli Yaklagim:

Sikayetler degerlendirilirken, siddet eyleminin niteligi, maruz birakilanin olaydan etkilenme

diizeyine. psikolojik ve fiziksel saghk durumuna gore degerlendirilir. Bu degerlendirmede




L{L_}l in13.00.225 ¢
taraflar arasindaki giic iliskilery, ast Gst gibi hiyerarsik pozisyonlar, hizmet alan yahut veren
olmasi gibiiligki bigimlermin tamani orantli bir bigimde g6z 6ntinde bulundurulus

5.9.  Hak Temelli Yaklasim:

Izmir Biyiikgehir Belediyesi her bireye yonelik siddeti bir insan haklart ihlali olarak gériir
5.10. Beyan Esas Alimr:

Kanmit aranmaksizin beyana dayamilarak sorugturma stireci baslatilir. Sorusturma siirecinde
vaka degerlendirmesi objektif olarak gergeklestirilir. Hiyerarsik iliski kurulmaz

5.11.  Yargilamaksizin Destek ilkesi:

Genel politikanin amaci, bagvuru sahibini ve sikiyet olunani belirh bir ahlak yargisi temelinde
vargilamak degil iddia olunan soylem ve eyleme karsi destek mekanizmasim devreye
sokmakuir. Tzmir Biiyviiksehir Belediyesi fiilin ve vakamn ézellikleri ¢ergevesinde siddete
maruz burakilam destekleyecek mekanizmalar gelistirmeyi ve maruz birakilanla dayanisma
icinde olmayi ilke edinir.

S.12. Tegvik Edici ve Destekleyici Olma:

Basvurucunun tekrar magdur edilmesine, yrimasina, motivasyon kaybetmesine yol agabilecek
ve taraflarn msan onurunu, giiven duygusunu zedeleyebilecek her tiirlii davranigtan kagmmalk,
bu tiir davranislarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek igin gereken dikkat ve 6zen gosterilir. Siddet
ve lacize maruz  birakilani  giiglendiren. siddet sonrasi sifa bulmasma destek  veren
mckanizmalare isletmek tzere ivedilikle harckete gegilir. Destek siirecinde magduriyceti
artiracak sorgulayicr ve suglayicr soz, davrams, tavir ve imalarda bulunulamaz.

5.13. Tarafsizlik ve Adil Yaklagim:

Herkesin siddete maruz  birakilan  vahut  giddet uygulayan olabilecegi gbz  dniinde
bulundurularak kigilere degil davranislara odaklanmilu. Higbir ayrim gézetilmeksizin taratlarin
kisilik haklar tam anlaniyla gézetilir ve herkese esit davranilr,

5.14. Zamamnda Miidahale:

Siddet basvurusunu gecikmeksizin ve yeni magduriyetlere sebep olmayacak bir stirede cle alir.
basvuru g mekanizmada ivedihkle gorigiilir, tim taraflar stiregler hakkmda bilgilendiiln
5.15. Savunuculuk:

izmir Biiyiikychir Belediyesi sadece kendisi sifir tolerans ilkesini benimsemekle kalmaz.
imzalanan toplu i siézlesmelerinde yetkili sendika metninde bu yonde maddelere e
verilmemigse kendisi eklenmesini talep eder. Kargilikl is yapilan kurum. kurulus ve sirketlerin

bu vonli vaklasimlarin géz oniinde bulundurur ve miimkiin olan ve mevzuata uveun olacak

sekilde sartnamelere bu kapsamda maddeler ekleyerek siddete karst tam bir durug sergiler
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6. DESTEKLER:

[zmur Biyiikgehir Belediyesi giddete maruz birakilan personelini. vaka ve kiginin
ihtiyaglarr dogrultunda uygun mekanizmalarla ve yollarla desteklemektedir. Siddet basyurusu
sahibinin, yasanan olasi fiziksel siddetin viicuttaki izleri kaybolmadan, muayene olmasi ve
rapor almasi Gnemli oldugundan talebr dogrultusunda raporu verecek ilgili saghk kurumlarina
veya Lsrefpasa Hastanesi Baghekimligine yonlendirilmesi, hukuki destek talep etmesi halinde.
Belediye bimyesinde yer alan avukatlardan veya izmir Barosu ile Belediyemiz arasindaki
protokoller gergevesinde avukatlara yonlendirilmesi ile viiz yiize va da ¢evrimigi danismanlik
almasy, psikolojik destek talep etmesi halinde, Egrefpasa Hastanesi Bashekimliginde gores
vapmakta olan uzman psikologlar, aile damsmanlari ve hekimler tarafindan viiz viize yva da

¢evrimici psikolojik damgmanlik hizmeti verilmesi gibi destekler miimkiindiir.

7. SONUC:

Izmir Buytiksehir Belediyesi tiim kurumun siddet konusunda bilinglenmesi ve siddetin her
trtintin: onlenebilmesi igin egitimler, seminerler, atdlye ¢ahismalary, farkindalik ¢alismalar
yirGtar. Kurum politikasmin benimsenmesi igin {ist diizey yonetimle toplantilar. meclise ve
e konisyonlarma sunumlar gergeklestirilir. Siddetin her tiriine sific tolerans politikasinimn

rurum kiltird haline dondigtirilmesi ve bu tutum belgesinin yaygin bir bigimde bilinebilmesi

=

iwin hirum biinyesinde ve lzmir genelinde uygun tanitim yollari ile duyurulmasini saglar.




